
 

swiss  export 
Verband/Association 
Staffelstrasse 8 Telefon  +41 (0)44 204 34 84 
CH-8045 Zürich Fax  +41 (0)44 204 34 80  
www.swiss-export.com E-Mail  info@swiss-export.com 

 
 

Geschäftserfolg 
in der Türkei 
 
 
Die Türkei ist ein wichtiger Handelspartner und ein zukunftsträchtiger Markt für die Schweiz. Mit 
ihrem enormen Wirtschaftswachstum und dem dynamischen Privatsektor stellt die Türkei für 
Investoren einen sehr interessanten Standort und einen riesigen Absatzmarkt dar. Zusätzlich 
repräsentiert die Türkei als einziges säkulares Land der Region ein «Tor zum Orient». Wer mit 
türkischen Geschäftspartnern erfolgreich zusammenarbeiten möchte, tut gut daran, sich mit den 
Eigenheiten und der Kultur dieses Landes auseinanderzusetzen. 
Die Referentin vermittelt in diesem Seminar fundiertes Hintergrundwissen zu Geschichte, Politik und 
Wirtschaft und gibt praxisrelevante Tipps, wie man mit Türken gewinnbringende 
Geschäftsbeziehungen aufbaut. 
 
 
Seminarinhalt 
 
• Türkische Werte 

− Gegenüberstellung von türkischen und schweizerischen Werten 
• Erfolgreiche Zusammenarbeit 

− Formalitäten bei der Ansprache von Geschäftspartnern, Verwendung 
von Titeln, Etikette 

− Terminvereinbarung und -bestätigung 
− Angemessene Kleiderordnung 

• Kommunikationsstile 
− Bedeutung von informeller Kommunikation ausserhalb des Arbeitsplatzes 
− Networking und Aufbau von langfristigen Beziehungen 

• Die türkischen Kulturdimensionen 
− Umgang mit Altersunterschieden 
− Stellung der Frau und des Mannes 
− Hierarchien und Beziehungen zwischen Vorgesetzen und Mitarbeitern 
− Feedback 

 
 
Zielgruppe 
Geschäftsleiter/innen; Vertriebsleiter/innen; Export-, Marketing- und Verkaufsleiter/innen und alle 
Personen, die Geschäftsbeziehungen mit der Türkei aufbauen und pflegen 
 
 
Referentin 
Ferah Aksoy-Burkert, Beraterin und Trainerin für die Türkei, Intercultures, D-Berlin   
 
 
Kosten 
Mitglieder CHF 320.– (exkl. MwSt.) 
Nichtmitglieder CHF 420.– (exkl. MwSt.) 
Die Preise verstehen sich inklusive Seminarunterlagen, Pausenerfrischung und Networking-Apéro. 
 
 
Datum/Ort 
Donnerstag, 9. Februar 2012, Zürich 
 
 
Dauer 
1/2 Tag von 13.30 bis 17.00 Uhr, anschliessend Networking-Apéro 


